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Dalle esperienze dichihaaffittato una casa
perlevacanze,iconsigliper evitare le truffe
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'IO Le polizze viaggio migliori per essere protettise 'IZ Contratti ericevute:da tenere

viaggiate anche senzaagenzie o tour operator per farsi valereincasodi problemi

il Affittare una casa per
a S I u r o i
C imbrogliare e scegliere
la polizza giusta: per
iniziare benel'estate.
CAUZIONE INNERO PAGA IN CONTANTIE .
11 25% deg intenvistati ha pagato una SEm R[Evum nitoday: “Affittava case fan-
cama.: ;n?gkl parte in m’:afgq‘b ::4: : igb hc;umégm?m Ilm tasma a sprovveduti turisti
it non T awiln: sk’ deoni 3% ron fe mmak\mm" mnansl individuata la truffatrice
per la cawione e nel 4% non gli & stata pagamento delfaffittn o tha avuta per i seriale”. [ fatto: “La donna
ituita 0 ha avuta problemi a riaveria. inporto hferbe. mette va su internet annun-
cidi case in affitto a pochi
—— passi dal mare ¢ 2 prezzi particolarmente
— COSTI AU& allettanti Gli interessati, spinti anche dalla
" UAL "g convenienza, non esitavano a metersi in
- 0 NONSEMPRE contatro conla 33enne, la quale, dopo esser-
1 19% deghl intenistati stiene fafitto si accordata per I'affitto e per il versamento
—ay oo castaso dspetto alla m“"“ della caparra, per rendere la cosa ancor pit
‘wuf:m‘f‘ - credibile inviava alle vittime copie dei con-

tratti. Una volta incassato I'anticipo, per un
importo che variava trai 600 ¢ 1 1.000 euro,
attraverso bonifico bancario o Postepay la
donna poi spariva dalla circolazione ¢, solo
una volta arrivati a Rimini per la sospirata
va@nza i turisti scoprivano di essere finit
in tappola”.

La truffa delle case vacanza fantasma € un
grande classico che, ahinoi, non passa mai
dimoda, insieme a quello di case bellissime
sulle foto, con la spiaggia a due passi, chesi
rivelano essere poi vere ¢ proprie catapec-
chie oppure che sono state gia affittate ad
altri perché l'annuncio & stato pubbliatoda
un truffatore che ha incassato la caparra e si
& poivolatilizzato.

Abbiamo intervistato chi ha affittato una
casa per le vacanze negli ultimi tre anni at-
traverso un questionario (vedi i risultati qui
a lato). G sono stati probleminell’8% dei
casi. Tra ipit frequenti riferitidaghi intervi-
stati ¢'é proprio la delusione di trovare una
casadi livello inferiore a quanto promesso
al momento dell'affitto, cosi come elettro-
domestici che non funzionavano be-

ne ¢ problemi di sicurezza in casa (ad
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esempio, l'impianto elewrico). Come

evitane dhe ol fovin o le vamnee?
Imparando a usare la nete con la giusta diffi-
denza, ma allo stesso tempo approfittando
delle oppormunita cheoffre.
[nternet & uno strumento scelto per trova-
re la casa delle vacanze nel 64% dei casi,
SOpratiutto ramite sitl o app specializzate
come Airbnb, Booking, Expedia, Homeaway.
Per non incappare nelle case “Rntasma®,
diffidaredell annunciose:
> | prezzl son o stracdati: se Laffiteo & molo
piti basso della media risperto a quelli della
zona iniziae a dubitare e fate Le verifiche;

> le foro della casa e del luogo di vacanza
0000 LEoppo belle: possond E88EreSTate poe-
s da sit internet, quindi meglio chiederne
altre, magari dall'esterno in cui si vede il
AUIETD SV,

> la mparra vienechiestaconricarica diuna
carta prepagata, un vaglia o atirase s o agen-
zie di Money transfer (come Western Union
o Money Gram): tutti mezzi che rendono
difficile lidentificazione dellintestatario, al
contrario del bonifico che si appoeeia a un
COMLD COTREnte con untitolare;

=il proprietario non risponde mai al

teleforo.

Olrre a considerare quesd aspetti, quandovi
attivate per e fcare, vi consigliame di con-
sultare soprattutto 1516 di annunct su cud si
pudr anche prenotare, cosi avnste una forma
di garanzia in pid rispeto a chi si fa contat-
tare solovia email o per telefono; leg pete e
mecension lasdate dagh altriospiti.

Se siete decisi ad affittare la casa perché vi
sembra tuto a posto, chiedete al proprieta-
o unconttato di lbeazione frmato contiit-
t isuoiestremd, idettaglidella casa, il prezzo
£ tutti i serviel compresi (aria condizionata,
hice, gas. ).

Non cancellate email & sms con cul avel:

POLIZZE VIAGGIO SENZA ASSISTENZAAUTO
FAMIGLIA DI3 PERSONE CHE VIAGGIA INITALIA

Filo Diretto
AmyEasy
Vacanza Completa Compagniae prodotto . |
www filodirettat g % Eg ﬁ I g
- TR IR
o
Els polizza viaggimigliore sacE| 5 | &H | a8 | 2 | &
(serzal'assistenzaal FILO INRETTO AmyEasy Vacanza Completa 190 | dededededk | dedededok | dokokedek | deiedok B1
veiclo), per una famigliadi EUROP ASSISTANCE Viaggi Nosto pVacanza + -
TFED | bk | dokdokk | dkckek | dekdeke - 1]
trepersone (2 adult di45 Viaggi Mostop Annullamento base S
anmi e unfigho dil0 anni) che Al TravelGuand ViaggioSingolo B1E | deddek [ dedokodok [ dokoek | dekokok T8
viaggia inita iao inEnropa. SARA Viaggiare base + annullamento T | ek | doodokok [dokoik (dokkek 7
- i REALE MUT LA Buon Viaggio Reale Fih A4 | dekdek | drdekokek | drkodokok | dekekek ki
seguent massimal:
ek hd
_1000 pexil - HOLINS [(A)a) Assicurazione vaggio THAD | drdedek | dododokok (dekekeke |4 ki
~10.000 eurcperlespese gﬁmﬂm*mfw*mf 20470 |dededck | ek |k [ Y
(eesi ALLIANT GLOBAL ASS IS TANC E Travel Care
* g ok e
hlllc;]: . Travel Cancal G20 [ sk [k | drkokek [ 4 b ]
- 100000 euro per le spese
UNIPOLSAL W 2% dikk [dokdek | dokdek [ deokek b |
mediche sesiviaggiain |
Europa ERY Tutto compresa - TOP A4 [dekdkd | dedolokok [kl | dekokok n
GLOBAL ASSISTANCE Via Pass VNI | ddekk | dokdok [ dkekk | dekdek b |
GEN ERALI ITALLA Generali SeilnViaggio 78 ik Aok | dededeek | dekek [ ]
ANA Protezione inviaggio T3E]7 | drdedek | drdededok | drdekek | deiekek [ ]
ANA ASS ISTANC E As sicurazi one mul tir schi bk ke
COMEVALLITIAMO viaggl T |k |# P &
La euialits medle o mve & indica ta athenessns
: mmsetmmmM}wusmn
:’Lﬂa’[e:ﬂ:;ﬁdaum[pmmb (c Scast ey 12076 |dokkok |dekkk [dekdek | dokk [
La qualita ghoba i & espresa da unvato ZURIC HViag giare nel mondo m dekdok | dokkk | dekodek nd
i eentes imi. i en lore & R elle tahele
T w— GLOBAL ASSISTANCE ViaggioClick 4430 | dekek dodkok | Aok nd
aittire. B ool nem [ prdatti sconsgiatl. BGENERTEL 4 Travelers (Protezione s alute + - ek
- nondsporitite imprevisti) - acquistabile solo tramite app ES (dkk | dcick ok | nd
AttenHone nel o i scviam
Comies ron cpmiviaggin Raia. GENERTEL Viagg! 7 [ o | ad | o




Soldi&Diritti (Altroconsumo)
Maggio 2016

Bimestrale

Tiratura: n.d.

Diffusione: n.d.

-segue-

%2 pencll

omunicazione Integrata

concomndatod dettag b con chivia ffirea la casa,
La nostra inchiesta mostra che la caparra &
stata chiesta agli inter vistari nella mageior
parte dei casi e inun caso su dieci em supe-
riore al 30% dell"affieo woale.

Il consiglio &, ovviamente, di non pagare
mai l'inters prezeo inantigpo, ma anche di
concondateuna caparranon superiore al 25-
30% del vovale.

Ricordate che la caparra & un anticipo del
pagamento che pud essere trattenuto dal
proprictariodellacasa se annullaela preno-
azione onon vipresentate, ma vi da anche
diritts, in sodiannullamentodel conteatto

da partedel proprietario, a vedervicestituito
ildoppio della cifra che avete shomsatocome
caparra. Fatevi fame sempre la ricevuta chie-
dendola espressamente se il propristario “si
dimentica”. Un oblio molto frequente an-
che per l'affio, secondo i dati della nostra
inchiesta: quattm volte su diecl

Se l'aria condizionata non funziona
Che fare se, unavola arrivati nel luogo di
vacanza, lacasa ha problemi?

Per esempio, l'aria condizionata non fun-
ziona ¢ il mare non & a 100 metrd, ma a un
chilometro? Meglio comunicare subito i

POLIZZE VIAGGIO SENZA ASSISTENZA AUTO
FAMIGLIA DI3 PERSONE CHE VIAGGIA INEUROPA (SPAGNA)

diferti al proprietario o all'apenzia che ve
I'ha affirrata e documentare il wivocon fow
e video. Potete chiedere una riduzione del
canone d'affittoo La risohzione del contat-
to ¢ anche il risarcimento dei danni subid,
non solo economict (Spese soste nute, gior-
ni di vacanza persi), ma anche biologici (lo
stress psioofisico che deriva dalla vacanza
rovinata).

Purtroppo, ragli ntervistat che hannoavu-
toproblemi con lacasa presa in affirto, i12.4%
non liha risold e 1 27% solo parsialmente E
ancheimporante far constatare subi-
toal proprietarioevertuali difet (per u

PRIMA
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CHIAFATTALACASATRAMITE UAGENZIA IMMOBILIARE

famiglia composta datee persone (due adulti

EMENO SODDISFATTO DI CHI PRENOTA TRAMITEISITI
SPECIALIZZATI OLE AGENZIE DI VIAGGIO

esempio malfunzionamento dell'aria

condizionata, pareti scrostate, rubi-
netti non funzionanti) prima o al momento
della firma del contratto, chiedendo che
provveda a porvi rimedio o COmunMue oon-
cordando una riduzione del @none tenuto
contodelle condiziont dell mmobile.
Fate riportare sul contmtto 1 difew dell'im-
maohile, inmodotale da noncorrereil rischio
che, al termine della lomezione, il proprieta-
riochieda il pagmento didann chein realth
esistevano pid prima. Se non lo Gte, sipre-
sume che la casa sia stara ricevuta in buono
stato di mamutenzione.

Verba volant, scripta manent

Per farsi valere & importante anche avere
stipiilato un Contratty saitto con il proprie-
tario: peccato che mquast b metadel casigli
intervistat non hanno firmato un @@
(o accetrato le condizionisul sio).

Bisoena anche dire che i contratti di loca-
zione turistica sono validi sia se conclusi
verbalmentesia per iscritto, ma come sidice
“yerba volant, seripta manent”, peccheé solo
cosi si ha una prova certa di quanto si & pat-
tuite. Quindi, al telefonomnviene limitarsi a
ui ontattoinformative: pol, megho mettere
tutto rerosu biano anche via email, con un
contratosoitto, irmatoda entrambe Le par-
ti{devono essere registrati solose superanoi
30 giornidi durata).

Sele cose vanno male e la casa si rivela una
delusione possiamo sempre glocare la car-
ta reputazionale, spiegan doal proprietario
che faremo una recensione negativa sul wasb.
Che sard ' aiuto a futuri vacanzieri e, forse,
renderh piti mgionevole il proprietario nel
nostri confronti.

Lacoperturagivsta

Le polizze vacanze olfrono wna sere & oo-
perture peri diversi problemi che si possono
avere dumnte ilviageio, Se ladestinazione &
EXLTAEUTOPEL, SOPrattutio se siva negli Stari
Uniti o in Canada, la copertura sanitaria &
consigliata con un massimale elevato, visti
gli ald cost delle cure.

Se siviagriain [talia non & necessariauna

polizza: per ricevere l'assistenza medica
basta la wessera sanitaria. Anche nei Pae-
si dell'Unione europea (incluse Svizzera,
Islanda, Norvegia e Liechestein) con la ves-
sera sanitaria alla mano si pud acoedere alle
cure “necessarie” con le stesse regole che si
applicanoai cittadini del Pacse.

La copertira sul bagagli & utile in caso di
danni, furtoosmarrimentosolo seviagriate
in aereo, pullman, treno o raghetto, O nel
casodi furtoin albergo. Se farela vacanza in
auto oin moto b polizea non & solitamente
molto conveniente, perché ol sono parecchie
limitazioni.

Lindenmizzo & generalmente basato sul
valore commerciale dei beni dannegeiat,
rubati 0 smarriti. Aquesta garanzia viene
associata giiella che riguarda gl “aoguiistidi
prima necessitd” quando o rubano il baga-
ghio o viene consegnato in ritardo in casodi
viaggioin acreo.

Viaggioannullato

Se annullave il viaggio siers witelari solo se
I'immpeedimmento & doviito a wn motive “di foe-
za maggiomn *: malattia o infortunio (vostm o
di un familiare), decessodi un parente, dan-
fegria mento della casa, revoca delle ferie,
furto dei documenti di viageio.. [n quest
casi la polizza consente di recuperare, in
tutto oin parte, le somme da pagare a tivolo
di penale peri biglietd, albergo o affito della
casa per le vacanze.

Prima di stipulare una polizza viageio veri-
ficate sempre e siete trolan di altre polizze
chevitutelano anche in vacanea, come ad
esempio una polizza infortuni per attivita
professionale ed extraprofessionale o una
poliza re capofamiglia,

Controllate anche la vostra polizea re auto:
spesso nelle garanzie &prevista anchel’ assi-
stenza al welcol.

Turistinon percaso

Abbiamo analizzato le polizze che dovreb-
bero dare una risposta ai problemi che pos-
sono capitare durante una vacanza.
Abbiamo considerato due profili di viaggia-
ton= il turista che viageia in [talia con la sua

di 45 anni ¢ un figlo di 10 anni) e quello che
va in vacnza in Spagna Sempre Con Loe pier-
sone. Abbiamo dhiestoalle compagnie i pre-
mi assicurativi tene ndo conto del seguenti
massimali: 1000 euro per il bagaglio (ndi-
pendentements dal lnoeodi vac nea), perle
spese mediche 100,000 curo perla Spagnae
1woooeuro perlTalia.

In caso di massimali differenti, abbiamo
tenuto conto del premi riferid a quelli pia
vicinia quelliipodzzan.

Le nistra classifiche (viageio in [talia / viag-
gio in Europa) le trovate alle pagine 10 ¢ 11.
Noterete che peralcune compagniesonoin-
dicatiinomi di pid prodot perché clascuno
di essi copre aloune specifiche g mneie (per
esempio, I'annullame nto viaggio), Axa non
ha wllaborato, cosi abbiamo fattoil preven-
tive sul suosit.

L'assistenza alla persona & una copertura
cheassicura un aiutoneicasiin cuil'assicu-
o &1 teovi i difficolth per tutta una sere
di possibili inconveniEnti: per esempio, siva
dall'anticipodi denaro per spase impreviste
all'orga nizzazione del dentoo sanitario su
AETED SAnitario attrezzato ¢ con personale
medico nel casipil gravi.

Lassistenza al cliente viene data attraverso
una Centrale Operativa, attiva 24 00 S1 24,
per via telefonica. [l

RISPARMIA CON NOI
Partire tranquilli

5e dsono problemi con chiviha affittato
la casa perlevacanzeo con lalbergo.il
tour operator.. potetechiamare inostm
servizio di consulenza giuridica allo

2 /861550 dalhimed al venerdl. dalle 8
allel3edalle Malle18.

Perinostrisod. lapolizza Eumop Assistance
ViageiMostop Vacanza éscontataal

20f;. Questa polizza.con l'assistenzaal
weicolo, & risultata la migliore del test
(premicdi31l 30 europer dviaggioin
Spagna. 200,60 euro per quello inltalia).
Céanche lacommissione di conciliazione
perlarisohizione amichevole dieventmali
mntroversie Trovii dettagh su:

v altreconsumo. it vantags




